) oo ITIRAZ VE SIKAYETLERIN
kL DEGERLENDIRILMESI
PROSEDURU

PERSONEL BELGELENDIRME HIZMETLERI FAALIYETLERI SISTEMi

ITIRAZ VE SIKAYETLER

Ulusal Yeterlilik Personel Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olabilecek her turli Sikayet ve
itirazlar, paksoybelgelendirme.com adresinde yer alan “itiraz, Sikayet ve Oneri Talep formu”
doldurularak, 1slak imzali olacak sekilde Pak soy Belgelendirmeye gonderilerek yapilir.

UYGULAMA DETAYI

ITIRAZ; Uygunluk degerlendirme konusunu sagdlayan misterinin/adayin, uygunluk
degerlendirme kurulusuna ve ya akreditasyon kurulusuna, konu ile ilgili olarak kurulusun almis oldugu
karari yeniden degerlendirmesine yonelik talebidir.

SIKAYET; Herhangi bir kisi veya kurumdan, itirazdan farkli olarak bir cevap beklediginde, bir
uygunluk degerlendirme kurulusu veya akreditasyon kurulusuna uygunluk degerlendirme kurulusunun
faaliyetleriyle ilgili olarak yaptigi memnuniyetsizlik ifadesine iligkin talebidir.

iTIRAZLARIN DEGERLENDIRILMESI

Gelen tim itirazlar itiraz ve Sikayet talep Formuna kaydedilir ve gelen orijinal kayit ve
dokiimanlar ile birlikte muhafaza edilir. Kayit altina alinan sikayetler, itiraz ve Sikayet Degerlendirme
Formu ile degerlendirildikten sonra itiraz ve Sikayet Takip Formu ile takip edilir.

iTIRAZ BASVURUSU

itirazlar sinav sonucu agiklandiktan sonraki ilk 10 giin iginde yapilir. 15 giin iginde kurum
tarafindan sonugclandirilir.

SIKAYET BASVURUSU VE DEGERLENDIRILMESI

Kurulusa gelen sikayetler 15 gun icerisinde sonuglandirilir.

Sikayetin sonug Uzerinde devam etmesi durumunda konu itiraz ve sikayet komitesi gindemine
alinir.

Pak Soy Akademi itiraz ve Sikayet komitesini 15 gin icerisinde toplar ve komite konuyu
degerlendirilerek kararini verir.

itiraz ve Sikayetlerin Degerlendiriimesinde itiraz ve Sikayet Komitesi son merci olup, itiraz ve
Sikayet Komitesi kararina itiraz merci ise MYK Mesleki Yeterlilik Kurumudur.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yoneticisi Genel Mudur




